“Tvorba zisku je duvod, pro¢

podnikame* r \

V tomto modulu se zaméfime na Cast
podnikani.

+ na zvyseni ziskovosti .
+ na zjednodusSeni procesu prodeje

kVerpéi zisk a prodej y

Jsem spokojen s cenou, kterou mi moji zakaznici plati?

O O O O O
spokoien/a 1 2 3 4 5 nespokojen/a
Kolik a za co mi plati?
.- miplati coevvrirnnrannnns KE/ vuvinnnnnnnn
= miplati coeveerennnnnnn. KE/ iivrinnannnn
.- miplati coevvrirnnrannnns KE/ vuvinnnnnnnn
- miplati c.oviiiiiiaaaan KE/ vuvinnnnnnnn
4= R miplati coovvvirnnrannnns KE/ vuvinnnnnnnn
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RESTART HVEZD

Z mych pruduktt / sluzeb si pro tento modul e e
vyberu tuto:

muUze / nemusi to byt sluzba

snu

Sluzba / produkt

MUj zakaznik snu je:

projdi si, co vSe o ném vis

Zakaznik sna

Podle ¢eho uc¢tuji cenu své sluzby snu?

vyznag si, co by $lo jesté pouzit

Hodinova / denni sazba Platba za expresni praci
Pausalni poplatek Pfedem sjednana cena
Pohotovostni poplatek Licence

Pristup k informacim Platba za aplikaci

Podil na zisku / Uspore Nechavam na klientovi

Podle éeho stanovuji vysi ceny?
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RESTART HVEZD

O kolik mizes zdrazit, aby to tvi zakaznici bez potizi
prijali?

V ¢em je hodnota (sluzba snd)

pro (zakaznik sn()
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RESTART HVEZD

Co mohu ke sluzbé snu pribalit?

Jaka feseni mohu nabidnout pro pFipad, Ze se naplni

obavy / myty zakaznika?
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RESTART HVEZD

Jak mohu upravit / predefinovat sluzbu, aby hodnota byla
2x vyssi?
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RESTART HVEZD

Popis si zivotni cyklus zakaznika snu

Pro¢ by se 0 to mél zajimat? .uuveciinieeiinreesnssnssnsnnssnsnassnsnnsnssnnnnnns
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RESTART HVEZD

Kdy mohu oc¢ekavat dalsi nakup této sluzby?

Jakeé dalsi produkty / sluzby mohu zakaznikovi snu

prodat?

Dalsi zakladni sluzby

(C) ARNOST STEPANEK 20178
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RESTART HVEZD

Co udélam pro to, abych diky svym zakaznikiim ziskal
jejich pratele?

w Fwu

Kde a jak mohu Sifit informaci o tom, Ze problém, ktery
zakaznik snu fe$i mize mit FeSeni?
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RESTART HVEZD

Projdi si SPIN mého zakaznika snu

Systém - jak véci funguiji

Implikace - disledky toho, Ze ten problém ma. O co prichazi, co nem3, a co diky tomu

nema, jaky dalsi sen si diky tomu nem(ze splnit, ...

(C) ARNOST STEPANEK 20178
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RESTART HVEZD

Napis si svij osobni pribéh

................... (jak dlouho) jsem se trapil s tim, jak

................................................................ (sen zakaznika sna).

.................................................. cale oo
.................................................. cale ...
.................................................. cale oo
.................................................. cale ...
Dostal jsemsedostavu, kdy ..............ccoit i
Baljsem setoho,Ze .........ccoviiiiiiiii s
Nakonec jsem zjistil jsem zebez ........................... to neptjde.

zacal jsem hledat informace, porovnavat moznosti, abych zjistil, ze

nejvétsi problémije ..........................

Al v ew/’r

Protoze pro mne bylo nejdulezitéjsi .................c.cocevviiiiiiininnn..

rozhodl jsemsepro ............cccooeviiiiiiiiinnnnn...
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RESTART HVEZD

Diky tomu jsem dosahl ................ (benefity)

Kdybych to védél dfiv, mohl jsem si uSetfit ......................coeneen.
Pritomna zacatkustal jen ................ oo
...................................................... (vstupni produkt)
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RESTART HVEZD

Poznamky
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