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predpoklad uspechu.”

Henry Ford




/ablokujte si dostatek casu
na pripravu.

Zablokujte si v diari dostatek Casu. DoporucCuji 6
hodin, nebo dva trihodinove bloky.

Vypneéte telefon, vypnéte automatickée

oznamovani maill, vypnéte facebook a Dostatek ¢asuy

vSechno, co by Vas mohlo rozptylovat.

je zaklad
olgfelg=\"AY,

/Zkuste udéelat maximum pro to, aby Vas v dobé
pripravy nikdo nerusil, nemuseli jste nikam
odbihat a rozptylovat se.

A jestli Vam to prijJde moc Casu, ani necCtéete dal,
tenhle e-book prosté nebude pro Vas



Z]istete maximum
dostupnych informaci.

Nepodlehnete
domnenkam

Informace o firme - co délg, jaké ma produkty,
vysledky, jaka oceneni ziskala, koho a co podporuije,
z|stéte strukturu a strategii firmy - proctéte firemni
web, vyrocCni zpravy, tiskové zpravy, zkuste hledat co
se o firme pise.

Informace o personalistovi - zjistete s kym budete
mit pohovor a zjistéte dostupné informace na
LinkedIn, a dalSich socialnich sitich, proctéete
prispévky, které publikuje, zeptejte se Googlu, co o
nem jeste vi.

Informace o pracovni pozici - udélejte si co
nejpresnejsi predstavu o pracovni pozici. Co presné
bude napni Vasi prace, kde budete ve strukture, kdo
by mohl byt Vas séf.



Pripravte sl odpovedi na
ocekavané otazky.

Pohovor |e dialog - a dialog je 0 otazkach a
odpovedich. Abyste ziskall misto, musite zaujmout.

Priklady oCekavanych otazek: Kdyz

ProC se o toto misto uchazite” SE nep“ pl’aVlte,
v v s . v f? /

ProC >/ Nnasl fllrme .ChCeJFe,pra(?O\l/at. ZNnamena tO,

Co Vas na té pozici nejvice laka?

Pro& jste na tuto pozici nejvhodn&;jsi? 7€ nemate
Mate predstavu, jak je tato pozice financné /s
ohodnocena? ZaJem
Co povazujete ve VasSi dosavadni kariére za nejvetsi
uspéch?

Jaké predmeéty Vas ve skole nejvice bavily - a proC?
Jaké 3 VasSe silné stranky jsou podle Vas pro tuto

N vV '/



Ujasnete si, o cem presne

Nebojte se zeptat
nekoho, kdo
ve firme
pracuje

|e dana pozice.

Abyste meli predstavu o cem to misto je, jdete se
podivat “jak to vypada nazivo”.

Chcete na prepazku v bance? Jdéte se tam na 3
hodiny podivat.

Chcete na Urad? Bézte se podivat jak to misto vypada.

Velka spousta pozic jde “oCuchat” zvenku. Jeden muj
kamarad se pred tim, nez Sel na pohovor, nechal na
den najmout jako brigadnik do skladu. Odtud o té
firme védeél uplné vSechno.

Spousta firem ma showroomy, zakaznicka centra,
prodejny, recepce. Kdyz tam stravite nejaky cas,
ziskate spoustu uziteCnych informaci.



5 Pripravte si 2-3 otazky.

Dobry personalista se Vas zcela jiste zepta, |estl
je néco, co byste chtéli védéet Vy? Pripravte se
dopredu. Ptejte se neco, co je relevantni k tomu,
co jste zjistili pri priprave - a blizko tématu, které
Vas zajima.

Priklady otazek: Dobrou otazkou

Kdy planujete zahajit vyvoz do Ciny?

ukazete zajem |
dotkne Ceské republiky? pripravu.

Co podle Vas sehralo nejvetsi roli v tom, ze jste
vyhrali titul Banka roku?

Cetl jsem Va$i strategii, mohu se zeptat jak se

Co je hlavnim duvodem, pro¢ jsou zaméstnanci
Vasi spoleCnosti spokojeni?

Ceho si Vy osobné na této firmé& najvice vazite?



Pred pohovorem se dobre
naladte.

VCas si ujasnete, kdy, kde a s kym mate pohovor.
Oveérte si, ze vite, ktera je to budova.

UVOlnéte se, Zvolte spravnée oblecCeni. Pokud jste se byli ve firmé
- - vy podivat, vite, jaky je dress code.
podejte nejlepsi

V),’kOn Dorazte na misto s dostateCnym predstinem,
uvolnéte se, vypnéte mobilni telefon, dojdéte si na
d zbytkem toaletu a ve firmé kazdého pozdravte (nic tim

nezkazite - a nikdy nevite ...).

se netrapte

Dobre se naladte, usmivejte se, rozmluvte se a
zahod'te strach. Jste-li pripraveni, vite s kym a o
cem |dete povidat, udelali jste maximum. Podejte
nejlepsi vykon a zbytkem se netrapte.



7 Zamerte se na prvni dojem.

Prvni dojem je velmi dulezity. To, jak vejdete
do mistnosti, jak pozdravite, jak podate ruku,
to jsou momenty, na jejichz zaklade si o Vas
lidé utvareji nazor - a to jeste pred tim, nez se

“dostanete k tématu”. Nechte
personalistu

Nacvicte si je peclive. Vezmete doma video a :

péarkrét si je natote, pak se na to podivejte - veést d |a|Qg,

a zopakuijte si toto cviceni. Je dulezité, abyste ,

se usmivall a aby z Vas salalo nadseni. ale bUd e
aktivni

Pamatujte si jméno personalisty a oslovujte ho
jménem.

Udrzujte oCni kontakt, bud'te uvolnéni, ale ne
zovialni, vynechte zbytecné vtipky.



8 Bud'te sami sebou.

Nepredstirejte
dokonalost

Cilem pohovoru je ziskat davéru - kdyz neziskate
duveéru, nic vas nezachrani. Proto nepredstirejte a
nikdy nelzete.

Odpovidejte na otazky tak, jak to citite, nestyd'te se
priznat své chyby, omyly a nedokonalosti.
Personalista vi, ze nikdo neni dokonaly - a kdo se
tvari jako dokonaly, vetSinou |ze.

Hovorte o svych zkusenostech a nazorech z
pohledu “jak se hodi pro danou pozici”.

Nebojte se priznat |ste-li spiSe tymovy hracC nebo
individualista, jste-li sprinter nelbo maratonec.

Ukazte chut’, ze chcete to misto ziskat - a ze |ste
schopen pro to i néco udelat



Udelejte "neco navic” oproti
ostatnim kandidatum.

VétSina uchazecu chodi na pohovory
nepfipravena, o firme a pozici vedi malo,
snazi se zalibit a jsou nekritiCti ke svym
schopnostem. VetSina neudelala nic dopredu.

Snaha ziskat

Vyberte si obor, ve kterém chcete pracovat a

stanite se v ném odbornikem. Zajdéte do misto nezacina
knihovny a najdete kliCové autory a prolistujte , v o

jejich knihy. Najdete zajimavé blogy a vyberte tlm’ AS Jdete
si 2-3, které ma smysl sledovat. na pOhOVOI’.

Prinlaste se na otevrené kurzy, kounete na
prednasky, webinare, seminare, ...

Ugastnéte se diskusi pod blogy, pfispévky, na
LinkedIn, piste svoje blogy.



O Pripravte se na necekane.

Na nekteré otazky
nejsou spravne
nebo spatne
odpovedi.

Personalista Vas chce komplexné poznat. Chce
z|istit, zdali se hodite na pracovni pozici, zdali
zapadnete do tymu, zdali si nevymyslite, ... proto
Vam muze klast prekvapivé otazky. Kdyz se ale
pripravite, nebudou pro Vas prekvapive.

You are fluent in english, right? So what is the single
most important reason you want to work for our
company 7

Jaky byl Vas nejvétsi prusdvih, ktery jste proved|?
Jaky nejvetsi konflikt jste musel v zivote resit?
Jaké jsou Vase 3 nejhorsi vliastnosti?

Co si myslite 0 naSem webu?

Otazky, které jsou na télo v klidu upfimné
zodpovezte a vzdy dodejte ... a na tom jsem se
naucil, ze ...



—I Pripravte prekvapeni.

Pripravte si pro personalistu neco, ¢im vybocite z
davu ostatnich uchazecu. Néco, co ma vztah k Vasi
pozici a ukazuje Vasi ochotu / schopnost udéelat
Neco navic, projevit iniciativu. Pri pohovoru zcela
jisté bude prostor “to ukazat”.

Chcete do call centra banky? Udeélejte si pred
pohovorem maly vyzkum “call centra bank”.
Pripravte si k tomu jednostrankovy vystup a pak
vétsi detail - néco jako seminarni prace: oslovena Schopnos’[i
call centra, otazky na které jste se ptali, co ste
hodnaotili (délka Cekani hovoru ve fronté, prijemnost a Ch UJ[,
operatora, schopnost mi spravne odpovedet, ...) a
vysledné poradi.

Ukazte zajem,

Chcete do obchodni firmy? Zmapujte si i konkurenci
- a nebojte se ukazat na pripadnée chyby, které firma
kde dela - zejména ve vztahu k pozici, o kterou mate
zajem.
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Podivejte se na informace o treninku !

www.ArnostStepanek.cz



